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ANEXO IX - MEMORIAL DESCRITIVO

SISTEMA DE GESTAO DE AGUA E ESGOTO

OBJETIVO: Permitir o controle e a transparéncia dos cadastros e procedimentos que sao
imprescindiveis ao processo de constituicdo do crédito tributdrio e tarifdrio através do
langamento. Além disto, deverd conter todas as ferramentas necessdrias para sua extingdo e
classificac@o contabil.

Caracteristicas Comuns: Possuir atalhos utilizando as teclas de fungdes para cadastros e
consultas ndo sendo necessdario sair de um uma tela para atualizar cadastros secundarios.
Possibilitar controles de senha de usudrio em nivel de programas com opgdo de permissdes de
consulta, inclusdo, alteragcdo e delegdo para cada programa existente no sistema, além de
formatar grupos de usudrios para facilitar o cadastro e controle dos acessos. Possibilitar
parametrizagdo com tabelas configuradas pelo usudrio. Possibilitar parametrizagdo de
impressoras por mdquina para cada tipo de formuldrio utilizado pelo sistema. Possibilitar

emissdo de relatdrios com opgdes em tela, arquivo ou impressora.
1. Cadastro Técnico.

Objetivo: Permitir a manutencdo da base de dados atudlizada, bem estruturada e coerente

com a redlidade, servindo de apoio aos processos inerentes ao langamento das tarifas e taxas.

1.1. Todos os cadastros do SOFTWARE devem ser normalizados, ou seja, seus campos devem
ser padronizados, sempre que possivel, para evitar a duplicidade de dados;

1.2.  Permitir cadastramento Unico de pessoas fisicas e juridicas com identificagdo através
de CPF e CNPJ, respectivamente. Esse cadastro Unico devera ser utilizado em todos os
modulos do sistema;

1.3. Conter processo de unificacdo de contribuintes saneando o cadastro e evitando
redunddncia de informagodes de sistemas anteriores, mantendo histérico das unificagoes
e das tabelas que sofreram as alteragdes com possibilidade de retornar & posigcdo
anterior ao da unificagao;

1.4. Permitir o cadasiramento de tipos de logradouros, bairros, cidades e estados;

1.5. Permitir o cadastramento de logradouros, associando-se ao bairro, cidade, estado e
CEP;

1.6. Permitiro cadastramento de dias vagos como sdbados, domingos e feriados municipais,
estaduais ou federais;

1.7. Permitir o cadastramento de convénios bancdrios e suas especificagoes;
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1.8.

1.9.

1.10.
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Permitir a consulta aos dados gravados no cadastro de contribuintes (pessoas Fisicas e
Juridicas) e ao log de operagdes do mesmo;

Possibilitar cadastro de tabela de multas;

Possibilitar cadastro de tabela de indexadores mensais com pelo menos dois tipos
diferentes;

Permitir emissdo de relatério de todos os cadastros disponiveis no sistema;

Permitir a emissdo de relatério de contribuintes com opgoes de ordem e filtros diversos.

Agua e Esgoto.

Objetivo: Permitir a manutencdo da base de dados atudlizada, bem estruturada e coerente

com a realidade, servindo de apoio aos processos inerentes ao langamento e controle dos

servigos relacionados & dgua e esgoto. O médulo de Agua e Esgoto deverd utilizar cadastro

Unico de contribuintes e informagdes cadastrais como cidades, bairros, logradouros entre

outros, dos quais sdo comuns a todos os demais médulos.

2.1.
2.2
23.
2.4,
2.5.
2.6.
27.
2.38.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

2.18.

Possibilitar cadastro de leituristas;

Possibilitar cadastro de rotas;

Possibilitar cadastro de regioes;

Possibilitar cadastro de classificagdo de ligagao;

Possibilitar cadastro de modelos de hidrometros;

Possibilitar cadastro de vencimentos por regido;

Possibilitar cadastro de categorias de consumo;

Possibilitar cadastro de faixas de consumo por categoriq;

Possibilitar cadastro de servigos diversos;

Possibilitar cadastro de ocorréncias de leitura;

Possibilitar cadastro de reservatérios de dgua;

Possibilitar cadastro de andlise mensal da dgua por reservatério;

Possibilitar cadastro de servigos gerais;

Possibilitar cadastro de tipos de chamados (ordem de servi¢o);

Permitir o cadastro de coletores;

Permitir o cadastro de tipos de corte, lacre, cavalete, ramal;

Possibilitar cadastro de consumidores (dgua/esgoto) com distingdo de proprietdrio e
inquilino;

Possibilitar cadastro de bancos, agéncias e contas (do contribuinte para débito

automadtico);
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Possibilitar cadastro de bancos, agéncias, contas e convénios de bancos para
arrecadacdo e débito automdatico;

Possibilitar lancamento de descontos individualizado por servico ou de forma global
com controle automdatico de valores descontados por referéncias;

Permitir a definicdo da férmula de cdlculo de dgua e de esgoto por categoria de
consumo;

Permitir o langamento de cadasiro para cobran¢a de apenas esgoto sem cobrangca de
dgua com valor pré-definido ou com valor langado por referéncia;

Permitir o langamento e controle de cadastro de isengdo por ligagdo e referéncia de
forma a possibilitar o registro da isengdo apenas para dgua, apenas para o esgoto ou
para ambos, podendo ser definida a opgdo da média de consumo pelo faturado, real
ou nulo, o tipo de isengdo para dgua e o tipo para o esgoto, sendo que para cada
servico seja possivel o cadastro de seu tipo de isengdo definido em: consumo médio,
percentual fixo, valor fixo ou metragem fixa;

Possibilitar lancamento de chamados técnicos para controle de ligagées, religagdes,
reclamacoes diversas, e qualquer outro tipo de servigo, tendo possibilidade de realizar
os cadastros dos servigos/reclamagoes a serem controlados pelo sistema informando o
tipo e forma de cobranga e a exigéncia de documentagoes para cada caso;
Possibilitar controle da divida por consumidor paralelo ao proprietario do imével;
Possibilitar geragdo automatica de avisos de corte;

Permitir controle dos avisos de corte para finalizagdo ou cancelamento da operagao de
corte e atualizacdo das referéncias em débito;

Possibilitar emissdo de avisos de corte na forma de carne com cédigo de barras padrdo
febraban para recolhimento das contas em atraso;

Permitir emissGo dos avisos por mala direta com word;

Permitir geragdo dos avisos em arquivo xls ou texto;

Permitir emissdo de contas de primeira via com formuldrio préprio pré-impresso;

Permitir emissdo de contas de primeira via com impressao total sem formuldrio pré-
impresso;

Permitir cadastro de conta para envio por e-mail com solicitagdo na sede ou pela
internet;

Permitir o controle das solicitagoes de envios de contas por e-mail e os cancelamentos
com data e usudrio responsavel;

Permitir geragdo de arquivo texto para emissGo de contas de primeira via por empresa
terceirizada em layout pré-definido;

Permitir emissdo de contas de segunda via em formuldrio pré-impresso;
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Permitir emissGo de contas de segunda via com emissdo total sem formulario pré-
impresso;

Permitir a emissdo de contas de segunda via por referéncia ou de forma englobada
pela internet, ndo permitindo a emissdo de contas langadas em Divida Ativa;

Permitir consulta dos débitos das ligagdes pela internet;

Possibilitar consulta de consumidores de dgua/esgoto contendo filtros por: cédigo do
consumidor, cédigo, nome/razdo social, cpf/cnpj do proprietdrio e do inquilino,
categoria, rota, regido, situagdo, servico(dgua/esgoto), inscricdo anterior, cédigo de
logradouro e enderego da ligagdo. Possibilitar classificagdo da lista de consulta por:
cédigo do consumidor, cédigo, nome/razdo social ou cpf/cnpj do contribuinte ou do
inquilino, inscricdo anterior, rota e sequéncia. Possibilitar a utilizagcdo de filtros
acumulativos, ou seja, podendo utilizar mais de um campo para filtrar as informagoes
ao mesmo tempo. Possibilidade de serem incluidos novos filtros e novas classificagoes.
Possuir menu interativo na tela possibilitando as seguintes consultas do consumidor
selecionado: valores/consumos/pagamentos/servicos, histérico de descontos,
langamentos de servicos mensais, parcelamentos, alteragées de proprietdrio/inquilino e
de enderecgos, débito bancdrio automdtico(incluses, alteragbes e exclusdes) e
historico de emissGo de declaragdées de quitagcdes anuais de débitos. Possuir menu
interativo para atalho rdpido de emissdo de carne de segunda via do consumidor
selecionado possibilitando selecionar as referéncias desejadas. Possuir menu interativo
para langamentos diversos do consumidor selecionado: novas inclusées e alteragoes
de cadastros, manutengcdo de descontos, lancamentos de servicos mensais, novos
parcelamentos de contas em débito ou cancelamentos de parcelamentos em atraso,
alteragdes de proprietdrios/inquilinos e de enderegos de entrega, langcamento de
leituras e releituras da referéncia atual e da préxima referéncia, cdlculo e recalculo
individual e manutengdo de ordens de corte;

Possibilitar baixa manual de pagamentos;

Possibilitar baixa automatica via arquivo FEBRABAN 44 posigoes;

Possibilitar baixa automatica via arquivo de retorno de débito automadtico;

Possibilitar controle e registro de baixas em duplicidade;

Permitir o registro de cada baixa com suas respectivas informagées como banco,
agéncia, conta, médulo, origem da baixa, data de processamento, usudrio, data de
pagamento e de crédito, entre outros;

Possibilitar cancelamento de baixas mantendo um histérico da operagdo;

Sede Adm. Av. Joaquim Carlos, n° 1539, Vila Sdo José — Pedreira / SP — CEP: 13920-000 — Fone: (19) 3852-4654
CNPJ: 09.579.148/0001-05



2.47.

2.48.

2.49.

2.50.
2.51.

2.52.

2.53.
2.54.
2.55.
2.56.
2.57.
2.58.
2.59.

2.60.
2.61.

2.62.

2.63.

i "///"E

““Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Pedreira

Permitir o controle das taxas bancdrias por convénio e arquivo de retorno de forma a
disponibilizar uma relagcdo das taxas recolhidas por 6rgdo e faixa de data totalizando
por valor de tarifa;

Permitir o controle de registro de retorno ja processado no sistema para ndo permitir
baixas em duplicidade de forma indevida;

Permitir uma visualizagdo prévia do arquivo de retorno para baixa de pagamento de
forma detalhada antes da execugado efetiva da mesmaq;

Possibilitar geracdo de arquivo texto de débito automatico por convénio;

Possibilitar geracdo de arquivo texto de contas de dgua/esgoto para a secretaria
estadual da educacgdo;

Permitir histérico das referéncias de dgua/esgoto contendo: dados do
proprietdrio/inquilino, categoria, leituras, data da leitura, leiturista, consumo real e
faturado, médias de consumo real e faturado, ocorréncia, hidrometro, situagcdo (ativa,
inativa, isengcdo total, parcelamento, cortada, Divida Ativa), valores calculados,
descontados e de isengdo, datas de vencimentos e de pagamentos, valores pagos,
servigos e tarifas cobradas com seus respectivos valores calculados, descontados e de
isengdo, tipo de cdlculo da dgua e tipo de cdlculo do esgoto;

Possibilitar histérico de alteragoes de proprietdrios/inquilinos e enderegos de entrega;
Possibilitar histérico de cortes/ligagées;

Possibilitar histérico de servicos mensais;

Possibilitar histérico de fechamentos mensais;

Possibilitar historico de recdlculos das referéncias;

Possibilitar logs de langamentos das leituras e releituras;

Possibilitar controle de leituras para a préxima referéncia sem a necessidade do
fechamento mensal;

Possibilitar digitagdo manual de leituras;

Permitir controle de leituras por referéncia e por coletores sendo que na mesma
referéncia seja possivel a utilizagcdo de mais de um modelo de coletor;

Permitir a classificagdo e reclassificacdo automdtica das rotas dos coletores pela
inscricdo imobilidria dividida em distrito, setor, quadra, lote e unidade;

Disponibilizar médulo préprio de coletor na plataformaAndroid e/ou 10S para
SmartDevice ja inftegrado com o sistema e com diversas funcionalidades como: controle
de mais de uma rota no mesmo coletor, buscas por cédigos, nomes, enderegcos ou
hidrometros, possibilidade de alterar a classificagdo da ordem de leitura, leitura de
nUmeros impares ou pares por logradouro, parametrizagdo de visualizagéo de leituras

anteriores, médias de consumo, entre outras. Langcamento de leitura de confirmagdo
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para consumos fora da média para evitar erro de digitagdo, cadastro automdtico de
novo hidrémetro, controle de ocorréncias, entre outros. Esse aplicativo deverd funcionar
de maneira off-line e possuir rotinas de sincronismo com servidor de internet para
importagdo e exportagdo dos dados oriundos do Sistema Desktop;

Disponibilizar o cdlculo automdtico e a emissdo simultGnea para App préprio na
plataforma Android e/ou IOS de coletor para SmartDevice, permitindo a emissdo da
fatura em impressora térmica no momento da leitura do hidrometro. A meméria de
cdlculo devera ser sincronizada com ambiente web via webservice. Deverd funcionar
off-line, ou seja, sem conexdo com a internet;

Disponibilizar App préprio na plataforma Android e/ou 10S para SmartDevice ja
integrado com o sistema web para gerenciamento e langcamento de chamados de
servigos, possibilitando sua distribuicdo para as respectivas equipes onde terdo todo seu
histérico do processo de execugdo registrados pelos agentes de campo. O App deverd
registrar as posicdes geogrdficas de cada etapa do chamado, histérico de fotos,
langamento de ocorréncias, visualizagdo de débitos pendentes da ligagdo, histérico de
chamados anteriores, controle de equipe e agentes responsdveis pelo chamado,
gerenciamento das equipes em campo de forma online. Cadastro de relatérios de vistas
em campo e seu dgerenciamento. Os chamados poderdo ser realizados e
acompanhados pelos consumidores através de ambiente web;

Possibilidade de integragdo com leitores externos disponibilizando arquivo texto das
leituras e processando o arquivo texto de retorno;

Possibilitar relatérios de critica das leituras para identificar possiveis falhas;

Possibilitar controle de processos de releituras para as leituras relacionadas pelo
relatério de criticas possibilitando reprocessar apenas as leituras com problemas;
Permitir a identificagdo de cada ligagdo com hidrometro se o mesmo é de registro
geral/coletivo ou de ligagao exclusiva;

Permitir o cadastro dos hidrometros relacionados a um hidrometro de registro
geral/coletivo por referéncia de forma a permitir o abatimento dos consumos dos
hidréometros relacionados de forma automadtica;

Permitir o histérico e manutengdo de trocas e instalagdes de hidrometros podendo optar
por uma leitura inicial para os novos hidrometros e por cobranga de leitura residual em
caso de tfroca;

Possibilitar fechamento mensal das referéncias com verificagdo de possiveis

pendéncias como auséncia de leitura ou consumidores sem referéncia gerada;
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Possibilitar mdédulo de simulagdo de valores que possibilita realizar simulagoes com
tabelas e faixas de consumos diferentes, teste de atualizagcdo de valores, entre outros,
utilizando como base de cdlculo as leituras da referéncia atual em operagdo;
Possibilitar reajuste das tabelas de categorias e faixas de consumo de forma
auvtomdtica;

Possibilitar emissGo das guias de receitas diversas em padrdo febraban;

Possibilitar geragdo automatica de Divida Ativa de dgua/esgoto por proprietario ou por
inquilino;

Possibilitar geragdo automatica de Divida Ativa de guias de receitas diversas;

Permitir o vinculo das guias de receitas diversas com o cadastro de ligagdes de
dgua/esgoto;

Disponibilizar relatérios de todas as tabelas e cadastros do sistema;

Disponibilizar relatérios gerenciais como mapa de faturamento, valores lancados,
descontados e isentos;

Disponibilizar filtros diversos nos relatérios e tipo de classificagdo de emissdo;
Disponibilizar relatério de validagdo de hidrémetros por validade de vencimento e/ou
metragem, possibilitando a classificagdo, simples ou combinada, de forma crescente
ou decrescente, por vencimento e/ou meitragem e listando o resultado por rota de
leitura para execugao das substituicoes dos hidrometros das ligagoes;

Permitir a importagGo de arquivos externos para langamento de doagodes vinculadas a
faturas mensais, possuindo o gerenciamento por referéncia e entidades beneficiadas;
Possibilitar o gerenciamento e controle e distribuicdo dos valores arrecadados em

faturas mensais das doagoes recebidas por entidade.

Controle de Arrecadagado.

Objetivo: Processar e controlar a arrecadagdo das receitas.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

Possibilitar cadastro de receitas;

Possibilitar cadastro de grupos de receitas contendo as receitas associadas e o padrdo
de langamento;

Possibilitar cadastro do cédigo orcamentdrio/ficha e seu relacionamento com as
receitas do sistema;

Permitir baixa de pagamento através da captagdo e processamento de arquivos texto

disponibilizada pelos agentes arrecadadores conveniados com a Administragdo;
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Permitir visualizagdo prévia dos registros a serem baixados via arquivos texto
disponibilizado pelos agentes arrecadadores conveniados com a Administragdo
relacionando os registrosdesprezados, com baixa em conformidade e com baixa em
duplicidade tendo opgdo de selecionar os registros a serem baixados;

Permitir que a baixa de pagamento seja processada de forma manual quando nado for
possivel o processamento automatico;

Permitir que seja impresso um relatério que auxilie na conciliagdo dos recebimentos,
podendo ser emitido por data de crédito ou data de pagamento, permitindo filtrar por
agente arrecadador especifico;

Permitir que seja impresso um relatério, por agente arrecadador, com toda a
classificacdo dos pagamentos recebidos, para que sejam realizados os registros
contdbeis;

Permitir que, durante o processamento, tanto automdtico quanto manual, dos
pagamentos, seja identificado se o vencimento da guia de arrecadag¢ao coincidiu com
um dia ndo Util, prorrogando automaticamente o vencimento da guia de arrecadagdo
para o proximo dia 0til;

Permitir a geragdo de arquivo texto dos pagamentos para integragdo com SOFTWARE
contdbil de terceiros;

Permitir o registro das tarifas bancdrias cobradas por cada registro de retorno bancdrio
seja no padrdo FEBRABAN de 44 posigoes;

Permitir o recebimento de débito automdtico do lancamento de Agua e Esgoto.

Receitas Diversas.

Objetivo: Calcular, langar e cobrar os valores referentes as Receitas Diversas.

4.1.

4.2
43.
4.4,
4.5.

4.6.

O médulo de receitas diversas deverd ser integrado ao Cadastro Técnico Municipal,
para a manutengdo da integridade das informagoes e confiabilidade dos dados;
Possibilitar cadastro de guias de receitas diversas;

Possibilitar cadastro de naturezas das guias de receitas diversas;

Possibilitar cadastro de setores das guias de receitas diversas;

Permitir o cadastro de grupos de receitas por natureza das guias de receitas diversas
para relacionar com os cédigos de receitas a serem langados no momento do
cadastro;

Permitir o langamento e emissdo das guias das receitas diversas previstas na Legislagao

atual;
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Permitir emissdo das guias de receitas diversas em padrao febraban;

Permitir historico e manutengdo de cancelamento das guias de receitas diversas;
Permitir o lancamento de cancelamento de parcelas das guias de receitas diversas;
Permitir o langcamento de descontos das parcelas das guias de receitas diversas;

Permitir consulta das guias de receitas diversas contendo fillros por: cédigo da guia,
exercicio, natureza, setor, situagdo do débito, quantidade de parcelas, opgdo de Divida
Ativa, tipo de langamento, opgdo de isengdo, por origem, por nome ou razdo social,
por valor langado, pelo primeiro vencimento;

Permitir identificagdo das guias por médulo de origem, por setor de natureza;

Permitir o parcelamento das guias de receitas diversas;

Disponibilizar relatérios de todas as tabelas e das guias de receitas diversas com vdrias

opgcoes de filtros e de classificagdo, de débitos, pagamentos e de gerenciamento.

Divida Ativa.

Objetivo: Inscricdo, controle, cobrancgas fiscais de débitos inscritos em Divida Ativa.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

O moédulo de Divida Ativa deve ser integrado aos outros médulos do SOFTWARE de
tributos, taxas e tarifas, a fim de promover a consisténcia e seguranca das informagoes
e possibilitar que as consultas de débitos dos contribuintes retratem a real situagdo do
contribuinte;

Possuir integragcao com o Sistema de Execugado Fiscal de terceiros;

Permitir geragdo automdtica de Divida Ativa de dgua/esgoto por proprietdrio ou por
inquilino, por referéncia ou por exercicio;

Permitir geragdo automadtica de Divida Ativa de guias de receitas diversas por exercicio
de vencimento das parcelas;

Efetuar a gravagdo e impressdo do Termo de Inscricdo em Divida Ativa de acordo com
a Lei 6.830/1980 - Lei de Execugado Fiscal;

Permitir a gravagdo e emissdo da Certiddo de Divida Ativa e Petigdo Inicial de acordo
com a Lei 6.830/1980 - Lei de Execugado Fiscal;

Permitir que a Certiddo de Divida Ativa possa ser preparada de forma a englobar os
diversos débitos de um mesmo contribuinte;

Permitir que seja informado no SOFTWARE o nimero do processo de execugdo fiscal,
vinculando-o as devidas inscricdoes de Divida Ativa;

Possibilitar consulta geral da Divida Ativa contendo filtros por: exercicio, sequéncia de

inscricdo, cédigo, nome/razdo social ou CPF/CNPJ do contribuinte, exercicio, inscricdo
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e natureza de origem, situagcdo (pendente, com débito e sem débito),
livro/folha/sequéncia, opgdo de negociados com exercicio e nUmero de processo,
opcdo de executados com exercicio e nUmero de processo, opgdo de remisséo com
exercicio e nUmero de processo e endereco de correspondéncia;

Permitir a emissdo de correspondéncia aos contribuintes notificando-os dos valores
inscritos em Divida Ativa;

Permitir o parcelamento dos débitos inscritos em Divida Ativa de um contribuinte, bem
como a impressdo da guia de arrecadag¢do das parcelas, de acordo com as regras
estabelecidas na Legislagao;

Permitir que inscriges em Divida Ativa sejam canceladas, exigindo que seja informada
uma justificativa para tal agao;

Permitir a impressdo das inscricoes em Divida Ativa cancelada a fim de que seja
realizado o lancamento contabil;

Permitir a inclusdo dos valores de custas judiciais, honordrios no parcelamento de Divida
Ativa;

Permitir que em um sé parcelamento sejam reunidos todos os débitos de um mesmo
contribuinte passiveis de cobranga;

Permitir a renegociacdo dos parcelamentos, refazendo os cdlculos de encargos
moratdrios, de acordo com a legislagdo, levando em consideragdo as parcelas ja
quitadas;

Permitir no ato da negociagdo ou renegociagcdo com o contribuinte, de débitos inscritos
em Divida Ativa, a emissdo de relatério que conste a simulagdo da negociagdo ou
renegociagcdo, com os valores das parcelas ja acrescidos dos encargos moratérios;
Permitir que os dados das cobrancas possam ser disponibilizados em arquivo texto para
impressdo em grdfica terceirizada;

Permitir a impressdo do livro de Divida Ativa;

Possibilitar simulagdo de negociagdo (parcelamento) de Divida Ativa por contribuinte;
Possibilitar controle de processos de negociagdo (parcelamento) de Divida Ativa por
contribuinte;

Possibilitar controle de processos de remissdo de Divida Ativa por contribuinte;
Possibilitar controle de processos de execugdo de Divida Ativa por contribuinte;
Possibilitar emiss@o de carnes no padrdo febraban de Divida Ativa por contribuinte de
forma individual ou englobada;

Possibilitar emissdo de carnes no padrdo febraban de Divida Ativa por processo de

negociagao;
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Possibilitar emissdo de carnes no padrdo febraban de Divida Ativa por processo de
execugao;

Possibilitar a atualizagdo de livro, folha e sequéncia de forma automdtica;

Possibilitar cadastro de advogados;

Possibilitar cadastro de varas para execugoes fiscais;

Possibilitar cadastro de naturezas para Divida Ativa;

Possibilitar histérico de remissées;

Possibilitar histérico de negociagodes;

Possibilitar histérico de execugoes;

Possibilitar consultas por processos de remissdo;

Possibilitar consultas por processos de negociagao;

Possibilitar consultas por processos de execugdo;

Permitir a baixa parcial ou total da Divida Ativa por processo de contencioso;

Permitir emiss@o de envelopes dos processos;

Permitir emissGo de capas dos processos;

Permitir substituicdo de troca do executado;

Possibilitar e disponibilizar qualquer tipo de integragcdo com softwares de terceiros para
langamento e controle de todas as rotinas de execugado fiscal;

Possibilitar e disponibilizar qualquer tipo de integragcdo com softwares de terceiros para
langamento e controle de protestos dos Débitos em Divida Ativa;

Permitir emissGo em forma de relatdrios de todas as tabelas e cadastros da Divida Ativa,
assim como das negociagdes, execugdes, protestos, remissdes, débitos pendentes,

pagamentos e relatérios gerenciais diversos.

Protocolo.

Objetivo: Controle de processos de protocolo.

6.1.
6.2,
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

Permitir o cadastro de departamentos;

Permitir o cadastro de assuntos;

Permitir o relacionamento de usudrios com seu departamento;

Permitir a op¢do de cobranga por assunto, podendo definir o valorpara cada assunto e
um cédigo de receita especifica;

Controlar a abertura de processos;

Permitir o controle de transferéncia e recebimento de carga dos processos;

Permitir geragdo de guia de recolhimento, quando definido no assunto, por processo;
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6.8. Permitir a centralizagdo de cargas no departamento de protocolo;

6.9. Consultas de processos pelo departamento de protocolo;

6.10. Consulta de processos por usudrio (abertura/carga pendente);

6.11. Permitir o histérico de abertura, carga, transferéncia e finalizagdo dos processos;

6.12. Possuir log dos registros de todos os processos do médulo;

6.13. Permitir a emissdo de carnes de forma automdtica na abertura do processo com
possibilidade de geragGo em padrao febraban e ficha de compensagao;

6.14. Permitir a emissdo de relatérios sobre os valores arrecadados por receita ou ficha
orgcamentdria;

6.15. Emissdo de relatérios gerenciais diversos;

6.16. Possibilitar a numeragdo do protocolo por exercicio ou sequencidal;

6.17. Possibilidade de cobranca de expediente atrelado a cobranca da taxa estipulado no
assunto;

6.18. Possibilidade de utilizar o mesmo cadastro de contribuintes para lancamento dos

processos.
8. REQUISITOS TECNICOS DO BANCO DE DADOS E DOS SISTEMAS.

O banco de dados e os sistemas deverdo possuir os seguintes requisitos técnicos, devendo
uvtilizar-se de: banco de dados relacional, que permita acesso nativo (nGo sendo permitido
padrao ODBC) a partir de seus aplicativos, e que utilize linguagem para acesso aos dados no
padrdo utilizado pelo érgdo, com backup pelo préprio servidor do banco. Possuir integridade
fransacional nas operagoées efetuadas sobre a base de dados. Oferecer ao usudrio acesso de
leitura as tabelas do banco de dados, permitindo que esse possa utilizd-las para geragdo de
suas proprias consultas e relatérios através de outras ferramentas. Possuir integridade
referencial implementada no préprio sistema e com log de auditoria das operagdes efetuadas
pelos usudrios. Os sistemas deverdo ser em linguagem compilada. A segurangca de acesso aos
dados implementados deverd ser feita pelo sistema e nGo pelo banco de dados, dispensando
o uso de ferramentas do banco para controle de acesso. Possuir ferramenta de alteragdo de
senha pelo usudrio sem interferéncia do CPD pelo usudrio Administrador/Supervisor. Possuir
arquitetura cliente /servidor em duas camadas (Two-tiers). Deve ser multiusudrio para permitir
que cada departamento/usudrio atualize ou consulte os processos sob suaresponsabilidade,
podendo mais de um usudrio trabalhar, simultaneamente, assegurando total integridade
dosdados. Ndo poderdo apresentar limitagdo quanto ao nimero de usudrios simultdneos. Os
sistemas deverdoser multi-exercicios, ou seja, permitir que o usudrio acesse as informagdes de

exercicios diferentes sem sair do sistema. Deve possuir obrigatoriamente uma interface grdfica.
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PORTAL DO CONSUMIDOR

Objetivo: Permitir a consulta e emissdo de segunda via de faturas de Agua e Esgoto. SolicitacGo
e gerenciamento de servigos e chamados. Disponibilizagdo de dados cadastrais, de contato e
integracdo direta com qualquer midia digital disponivel, permitindo total integracdo com os
consumidores. As bases de dados dos médulos Web deverdo ser sincronizadas com o Sistema
Desktop e com os Apps de Chamados e Coletores. Esse sincronismo deverd ser efetuado via
webservice, possibilitando uma possivel integragdo com as demais aplicagoes.

1. Permitir o cadastro do usudrio via facebook;
Consulta de dados cadastrais;

Consulta de faturas e consumos;

Grdafico das Ultimas faturas;

Emissdo de 2° via da faturag;

S T o

Permitir a emissdo de segunda via de faturas sem a necessidade de cadastro de

usudrio, utilizando apenas o cédigo de consumidor e de débito automdtico;

N

Permitir a emissdo de faturas quitadas;
8. Solicitacdo de alteracdo de vencimento da fatura;

Solicitacdo de recebimento da fatura digital por e-mail;
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Objetivo: Permitir a consulta e emissdo de segunda via de faturas de Agua e Esgoto. Solicitacdo
e gerenciamento de servigos e chamados. Disponibilizagdo de dados cadastrais, de contato e
integracdo direta com qualquer midia digital disponivel, permitindo total integragdo com os
consumidores. As bases de dados dos médulos deverdo ser sincronizadas com o Sistema
Desktop e com os Apps de Chamados e Coletores. Esse sincronismo deverd ser efetuado via
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Solicitacdo de alteracdo de endereco para recebimento da fatura;
Solicitacdo de chamados e acompanhamento em tempo real;
Consulta do histérico de chamados;

Emissdo de declaracdo de quitacdo de débitos;

Administracdo de vdarias ligacdes em um sé cadastro;

Design Responsivo.

APP DO CONSUMIDOR

webservice, possibilitando uma possivel integragdo com as demais aplicagoes.

pu—
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Permitir o cadastro do usudrio via facebook;

Consulta de dados cadastrais;

Consulta de faturas e consumos;

Grdafico das Ultimas faturas;

Emissdo de 2° via da fatura;

Solicitacdo de alteracdo de vencimento da fatura;

Solicitacdo de recebimento da fatura digital por e-mail;

Solicitacdo de alteracdo de endereco para recebimento da fatura;
Solicitacdo de chamados e acompanhamento em tempo real;
Consulta do histérico de chamados;

Emissdo de declaracdo de quitacdo de débitos;

Sede Adm. Av. Joaquim Carlos, n° 1539, Vila Sdo José — Pedreira / SP — CEP: 13920-000 — Fone: (19) 3852-4654

CNPJ: 09.579.148/0001-05



12.
13.

14.
15.
16.

— —— =\
T Servico Autéonomo de Agua e Esgoto de Pedreira

Permitir o recebimento de notificacdes diversas;

Disponibilizar acesso e links de todos os dados cadastrais, site e de redes sociais
disponiveis do departamento de dgua e esgoto;

Consultar as noticias e avisos diversos do departamento de dgua e esgoto;
Administracdo de vdarias ligacdes em um sé cadastro;

Disponibilizar aplicativos para as duas lojas principais, Android e |OS.

GERENCIAMENTO E CONTROLE DE SERVICOS WEB, LEITURAS E CHAMADOS

Objetivo: Permitir a consulta e gerenciamento das infformag¢oes de chamados, servigos diversos
e integragcdo com leitura simultanea e Sistema Desktop. A base de dados desse software deve
ser sincronizada com o Sistema Deskiop e com os Apps de Chamados e Coletores. Esse
sincronismo deverd ser efetuado via webservice, possibilitando uma possivel integragéo com
as demais aplicagoes.

Y o N o~ W

Definicdo de equipes e responsdveis com opcdo de gerenciamento por periodo de
utilizacdo para cada “viatura”;

Gerenciamento de chamados realizando a distribuicdo para as devidas equipes e
definicdo de prioridade;

Gerenciamento de solicitacdes de alteracdo de vencimento da fatura;

Gerenciamento de solicitacdes de alteracdo de endereco para recebimento da fatura;
Gerenciamento de solicitacdes de recebimento de fatura por e-mail;

Gerenciamento do coletor de leituras de Agua/Esgoto;

Envio de Notificacdes para os usudrios cadastrados;

Grdficos demonstrativo de emissdes de faturas por dia;

Grdficos demonstrativo de chamados por status;

10. Grdficos demonstrativo de produtividade do leiturista por hora.

APP DE LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA

Objetivo: Permitir a importagdo e exportacdo de dados de leitura, seu processamento e
emissdo simultdnea de faturas de dgua e esgoto em impressoras portdateis. Gerenciar as rotas,
leituristas, leituras e demais informacgoes. A base de dados desse software deve ser sincronizada
com o Sistema Desktop e/ou Web. Esse sincronismo deverd ser efetuado via webservice,
possibilitando uma possivel integragdo com as demais aplicagoes.

1.

2.

Importacdo de dados dos coletores disponibilizados no servidor com pré-cdlculo das
faturas;
Geracdo de rotas de leitura por sequéncia, endereco e hidrébmetros;
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Backup na nuvem (exportacdo de dados);

Emissdo simulténea de faturas com cddigo de barras em impressoras bluetooth;
Controle de geolocalizacdo de leituristas e leituras;

Confirmacdo de leituras para consumos fora da média;

Lancamento automdtico de froca de hidrémetros;

Lancamento automdtico de ocorréncias;

Parametrizacdo para realizacdo da emissdo simult@nea;

. O App deve funcionar off-line, ou seja, sem a necessidade de dados mdveis para

realizacdo dos trabalhos de coleta de leituras e emissdo de faturas;
Deverd ser disponibilizado o App em plataforma Android e/ou IOS, sem a necessidade

de inclusdo nas respectivas lojas.

APP DE CONTROLE E EXECUGAO DE CHAMADOS

Objetivo: Permitir o controle e execugdo dos chamados e servicos via SmariDevice. Esse
aplicativo deverd usar a base de dados alimentada peloApp de Consumidores, Portal de
Consumidores, Sistema Desktop e diretamente pela equipe de execugdo.

J—
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Permite ou ndo lancamentos de novos chamados;

Login por equipe;

Chamados separados por equipes;

Permitir vdrios funciondrios por equipe;

Finalizacdo dos servicos definido por funciondrio;

Chamados ordenados por pricridade;

Permitir a consulta de débitos e histéricos do consumidor;

Geracdo de rota no mapa a partir da localizacdo atual para o endereco do chamado;

Permite anexar fotos ao chamado em tempo real;

. Assinatura digital para finalizacdo dos chamados;
. Recebimento de novos chamados sem necessidade de importacdo;
. Consulta de chamados finalizados pela equipe;

. Lancamento de ocorréncia com informagdes adicionais e foto do local.
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REQUISITOS MiNIMOS DO SISTEMA / ORIENTACOES AOS INTERESSADOS
Os itens a seguir sdo de suma importancia para garantir a qualidade do software incluir antes
da descrigcdo dos softwares.

As empresas participantes deverdo ser portadoras dos codigos fontes dos sistemas de
informacdo em questdo, ndo sendo permifida a terceirizacdo de suporte, treinamento e
manutencdo dos mesmos.

Os programas que compoe o sistema deverdo trabalhar de forma integrada evitando
redigitacdo de dados e também possuirem as seguintes condicdes minimas:

10.
1.

12.
13.

14.

Serem executados em ambiente multiusudrio, em arquitetura cliente-servidor ou web;
Para os sistemas em arquitetura cliente-servidor, deverdo possuir interface grdafica e
permitir ser executado em ambiente Microsoft Windows 32 e 64 bit, no caso de sistemas
“web”, os mesmos deverdo permitir a execu¢cdo em mais de um navegador;

O sistema deverd armazenar seus dados em banco de dados relacional, podendo ser
utilizados SGBD gratuitos e pagos;

Possuir integridade referencial implementada no préprio sistema e com log de auditoria
das operacdes efetuadas pelos usudrios. Os sistemas deverdo ser em linguagem
compilada;

A seguranca de acesso aos dados implementados deverd ser feita pelo sistema e ndo
pelo banco de dados, dispensando o uso de ferramentas do banco para controle de
acesso;

Possuir ferramenta de alteracdo de senha pelo usudrio sem interferéncia do CPD pelo
usudrio Administrador/Supervisor;

Os mddulos “web" deverdo ser hospedados em DATACENTER de responsabilidade da
confratada, sem énus para contratante e com limite adequado de acesso simultdneo;
Possuir politicas que permitam a atualizacdo e melhorias dos programas e tabelas legais;
Para sistemas que necessiiem de bibliotecas privadas, as mesmas deverdo ser
disponibilizadas pela contratante sem 6nus;

Permitir acesso simulténeo dos usudrios do sistema com total integridade dos dados.

Deve ser multiusudrio para permitir gue cada departamento/usudrio atualize ou consulte
0s processos sob sua responsabilidade, podendo mais de um usudrio trabalhar,
simultaneamente, assegurando total integridade dos dados;

Ndo poderdo apresentar limitacdo quanto ao niUmero de usudrios simultdneos;

Os sistemas deverdo ser multi-exercicios, ou seja, permitir que o usudrio acesse as
informacdes de exercicios diferentes sem sair do sistema;

O sistema deve atender toda legislacdo vigente, e quando necessdrio haver

customizacdes (adequacdes das leis aprovadas, ou alteracdes nas leis vigentes
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aprovadas durante o decorrer do contrato) solicitadas pela confratante deverdo ser
realizadas sem énus;

A contratada fica responsével em fazer a integracdo com o sistema contdbil utilizado
pela contratante sem énus;

A contratada fica responsével em fazer a integracdo com o sistema de execucdo fiscal
utilizado pela contfratante sem &nus;

O sistema da contratante deve rodar no parque de computadores existentes na
contratante, bem como ser compativel com o parque de impressoras existente;

O vencedor deverd efetuar a demonstracdo de todos os itens dispostos no edital
mediante a comissdo de licitacdo e os convidados que essa comissdo achar de
presenca relevante para avaliacdo e certificacdo de todas as funcionalidades
solicitadas e enquadradas nesse cerfame e seus anexos;

Sobre o suporte técnico, a contratada deverd disponibilizar suporte por meio das

seguintes opcodes: atendimento por telefone, atendimento remoto por meio de
ferramenta disponibilizada para cadastro e controle das solicitacdes de manutencdo e
melhorias do sistema, disponibilidade de suporte in loco. Para os atendimentos por
telefone ou remoto, a contfratada deverd disponibilizar chamados e/ou solicitacdes
ilimitadas no hordrio das 09:00 até 12:00 e 14:00 até 17:00, devendo estes possuir um prazo
para atendimento destas de até 24 horas, e para o atendimento in loco, a contratada
deverd disponibilizar horas ilimitadas por més utilizado quando da solicitacdo pelo setor
de tributacdo para o deslocamento um técnico ou um grupo de técnicos in loco para
sanar problemas que por meio do atendimento por telefone, ou on-line, ou qualguer
meio remoto que a contratada disponibilizou ndo foi o suficiente, os custos serdo de
responsabilidade da contratada, ndo podendo onerar o contrato;

Disponibilizar aplicacdo web no padrdo “responsivo”, ou seja, a aplicacdo deverd se
adaptar ao dispositivo utilizado para acesso;

Permitir o login de usudrio por pelo menos uma das redes sociais mais utilizadas
(Facebook / Google+) para aplicagcdées que rodam na web e smartdevices,
disponibilizando mecanismos que possam associar suas inscricdes dos diversos mddulos
do Sistema;

Os Apps que serdo utilizados em smartdevices deverdo rodar em ambiente e linguagem
nativa em ambas as plataformas mais utilizadas no mercado (Android e/ou IOS);

Os apps devem permitir o envio de nofificacdes diversas aos conftribuintes sem énus para
a contratante, rotinas de nofticias e links para acesso direto a pdginas do site do
contratante, possuir acesso direto as midias e rederes sociais, contatos diversos, e-mail e

localizagcdo (mapa) da contratante.
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